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Kontrollfunksjon

Delingsfunksjon

Meldingssystemknapp         

På/av-knapp     

Vannfilterknapp  

Oppvarmingsknapp

Strømsparingstimerknapp

Strømsparingstimerknapp

Merk: Bare en person kan skanne den delte QR-koden som genereres hver gang. Hvis du 
ønsker å dele den med andre enheter, må du generere en ny delt QR-kode hver gang. Den 
delte QR-koden utløper etter 15 minutter.
VIKTIG: Delingsfunksjonen kan bare brukes når brukere er i samme land.
Glemt passord:
Hvis du glemmer passordet ditt, kan du følge disse instruksjoner for å tilbakestille:
1.   Åpne appen, og trykk «Forgot» (Glemt).
2.   Skriv inn din registrerte e-postadresse og velg «Reset Password» (Tilbakestill passord).
3.   Du vil motta en vellykket-melding, og klikk OK.
4.   Åpne din e-postboks, så finner du en e-post fra Bestway
5.   Åpne e-posten og klikk på lenken
6.   Skriv inn din registrerte e-postadresse og ditt nye passord, og klikk “Reset” (Tilbakestill)
7.   Logg inn med det nye passordet ditt

Koble fra
Sikre at På/AV-knappen er slått av, derettre trykk på          -knappen i tre sekunder til 
-indikatoren blinker.

Phone A Phone B
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Alarmer
LøsningerGrunn Årsak

Wi-Fi-modulen er skadet.
For assistanse, besøk støtteavsnittet på nettsiden vår 
www.bestwaycorp.com.
MERK: trykk på hvilken som helst knapp for å fjerne alarmen og fortsett bruken 
av spaet.

Wi-Fi-modultilkobling 
mislyktes.
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Vannstrømningssensoren
e virker uten at filter- eller 
oppvarmingsknappen er 
aktivert.

1. Sensorflaggene for vanngjennomstrømning 
falt ikke tilbake i korrekt posisjon.

2. Sensorene for vanngjennomstrømning er 
defekt.

1. Trekk ut pluggen for pumpen, slå hardt på siden av pumpen 
og plugg inn igjen.

2. For assistanse, besøk støtteavsnittet på nettsiden vår 
www.bestwaycorp.com.

Etter å ha startet eller under 
filter- og/eller 
oppvarmingsfunksjonene 
detekterer ikke 
gjennomstrømningssensorene 
vannstrømmen.

1. Du har glemt å fjerne 2 stopphetter fra 
innsiden av bassenget.

2. Filterpatronene er skitne.
3. Aktiver filter- eller oppvarmingssystemet og 

plasser hånden foran utløpsrøret inne i 
bassenget for å kontrollere om du kan føle 
at vannet strømmer ut.

a. Hvis det ikke kommer noe vann ut er 
pumpen defekt.

b. Vannet strømmer, men alarm         kommer 
opp; sensorene for vanngjennomstrømning 
er defekt.

4. Filterblokkering
5. Bøyde rør eller dårlig vannflyt gjennom 

plastrørene på foringen
6. Avfallsskjermer er blokkert: ruskskjermer 

kan bli blokkert av hardt vann på grunn av 
kalsiumoppbygging.

7. Tapte skiver
     Skivene i spakoblingene kan ha gått tapt 

eller blitt slitte.

1. Ta av de 2 stopphettene før oppvarmingen, se 
monteringskapittelet i Brukerveiledningen.

2. Ta ut filtersettet fra innsiden av bassenget og trykk på filter- 
eller oppvarmingsknappen. Hvis det ikke kommer opp noen 
alarm må du rengjøre eller skifte filterpatronene og sette inn 
filtersettet på innsiden av bassenget igjen.

3. For assistanse, besøk støtteavsnittet på nettsiden vår 
www.bestwaycorp.com.

4. Rengjør filteret og sjekk for skader. Bytt ut eller installer på 
nytt om nødvendig. For assistanse, besøk støttedelen på 
nettsiden vår: www.bestwaycorp.com.For assistanse, besøk 
støtteavsnittet på nettsiden vår www.bestwaycorp.com.

5. Sjekk gjennom spatilkoblingen for å se om rørene bøyes.For 
assistanse, besøk støtteavsnittet på nettsiden vår 
www.bestwaycorp.com. 

6. Tøm spaet og legg en hageslange inni rørene for å skylle ut 
rusket. For å være sikker på at alt rusk er fjernet, utfør 
operasjonen fra utsiden og innsiden av spaet.

    Bruk en tannbørste for å fjerne gjenstridig rusk.For 
assistanse, besøk støtteavsnittet på nettsiden vår 
www.bestwaycorp.com.

 7. Kontroller skivene i koblingen for skader. Skru av 
koblingene og fjern skiven for videre inspeksjon.For 
assistanse, besøk støtteavsnittet på nettsiden vår 
www.bestwaycorp.com.

Manuell nullstilling av 
termisk utkobling har et 
problem.

Manuell nullstilling av termisk utkobling 
utløses.

1. Jordingstilkoblingen til hjemmet ditt 
har noen problemer.

2. Pumpen har noe problem.

1. Koble fra pumpen og trykk på tilbakestillingsknappen, koble 
deretter til pumpen igjen.

2. I tilfelle alarmen fortsatt er til stede, sjekk 
TILBAKESTILLINGSKNAPP-delen i håndboken.

3. For assistanse, besøk støtteavsnittet på nettsiden vår 
www.bestwaycorp.com.

For assistanse, besøk støtteavsnittet på nettsiden vår 
www.bestwaycorp.com.

Det er feil i pumpens 
termometertilkoblinger.

1. Tilkoblingene til termometeret i 
pumpen fungerer ikke korrekt.

2. Termometeret i pumpen er defekt.

For assistanse, besøk støtteavsnittet på nettsiden vår 
www.bestwaycorp.com.

Pumpens termometer 
viser at vanntemperaturen 
er under 4 °C (40 °F).

1. Vanntemperaturen er lavere enn 
    4 °C (40°F).
2. Hvis vanntemperaturen er høyere enn 
    7 °C (44,6 °F) er termometeret i 

pumpen defekt.

1. Spa-et er ikke designet for å fungere med vanntemperaturer 
som er lavere enn 4 ºC (40 °F). Trekk ut pluggen for 
pumpen og start opp pumpen igjen når vanntemperaturen 
når 6 °C (43 °F).

2. For assistanse, besøk støtteavsnittet på nettsiden vår 
www.bestwaycorp.com.

Pumpens termometer 
viser at vanntemperaturen 
er over 50 °C (122 °F).

1. Vanntemperaturen er høyere enn 
    50 °C (122 °F).
2. Hvis vanntemperaturen er lavere enn 

45 °C (113 °F) er termometeret i 
pumpen defekt.

1. Spa-et er ikke designet for å fungere med vanntemperaturer 
som er høyere enn 40 ºC (104 °F). 

    Trekk ut pluggen for pumpen og start opp pumpen igjen når 
vanntemperaturen når 38 °C (100 °F) eller lavere.

    VIKTIG: Før du starter opp pumpen igjen må du trykke på 
pumpens tilbakestillingsknapp.

2. For assistanse, besøk støtteavsnittet på nettsiden vår 
www.bestwaycorp.com.

Jordingstilkobling 
mislyktes.



FORSIKTIGHET: DU MÅ SIKRE AT PUMPEN ER KOPLET FRA FØR 
DU BEGYNNER SPAVEDLIKEHOLD FOR Å UNNGÅ SKADERISIKO 
ELLER DØD.
Vedlikehold av filterpatronen
MERKNAD: For å sikre at spa-vannet holder seg rent 
må du kontrollere og rengjøre filterpatronene hver 
dag - følg stegene under.

MERKNAD:  Vi anbefaler at du skifter filterpatronene hver uke eller, hvis filterpatronene stadig er skitne eller misfarget, erstatter du 
dem med nye.
Dekselvedlikehold
Dekselet skal rengjøres innvendig og utvendig med en egnet løsning som inkluderer tilstrekkelig desinfeksjon (for eksempel 10 
mg/l fri klor).
Vannvedlikehold
Mange forurensninger i vannet akkumuleres på overflater under vannlinjen. Disse forurensningene kan forårsake bakteriell, alge- 
eller soppvekst. Det anbefales at spaene rengjøres så regelmessig som nødvendig. Etter en tid kan det utvikles fastsittende flekker 
eller biofilmer på de tilgjengelige overflatene under vannlinjen, eller høye konsentrasjoner av salter eller uønskede biprodukter kan 
også forekomme. Avhengig av hygienisk tilstand, renslighet, synlighet, lukt, rusk og flekker, anbefales det å bytte vannet helt og 
rense/desinfisere spaet. Ved tømming av spaet skal forskriftene og instruksjonene for drenering av vannet overholdes.
For å holde spavannet rent må det ha kjemisk balanse. Bare rengjøring av filterpatronen er ikke nok for korrekt vedlikehold; vi 
anbefaler at du bruker bassengkjemikalier for å opprettholde vannets kjemi og kloring- eller bromintabletter (ikke bruk granulater) 
sammen med den kjemiske dispenseren.
Vannkvaliteten vil være direkte relatert til bruksfrekvens, antall brukere og totalt vedlikehold av spaet. Vannet skal skiftes hver 3. 
dag hvis det ikke utføres kjemisk behandling med vannet.
Det anbefales sterkt å bruke vann fra springen til å fylle spaet for å minimere påvirkningen av uønsket innhold, for eksempel 
mineraler. Barfot- og avslapningsområder skal også rengjøres. Ikke noe rengjøringsvann kan strømme inn i spaet eller 
spa-vannsyklusen. Skitt og rengjøringsmidler skal skylles forsiktig for å drenere i spa-omgivelsene.
Merk: Vi anbefaler at du tar en dusj før du bruker din Lay-Z-Spa, siden kosmetiske produkter, hudkrem og andre rester på huden 
kan raskt degradere vannkvaliteten. For å bruke den kjemiske dispenseren bes du følge anvisningene nedenfor
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VEDLIKEHOLD
MERKNAD: Spa-et vil ha behov for påfyll av luft av og til. 
Endringer i temperaturen fra dag til natt vil endre trykket i 
spa-et og kan føre til en viss uttømming. Følg 
monteringsanvisningene og tøm spaet før du blåser det 
opp til det trykket som trengs.

P04674

58323

Bruk av kjemiske tabletter (ikke inkludert):

 

Venter på å koble til ruteren

Koblet til ruteren

Tapt Wi-Fi-signal

Lyset er skadet, og Wi-Fi-modulen har problemer

Indikatorlyset blinker sakte

Indikatorlyset er på

Indikatorlyset blinker raskt

Indikatorlyset er av

Pumpen kan nå kobles til telefonen din

Pumpen er koblet til telefonen din

Sjekk statusen til ruteren din. Spaet tapte Wi-Fi-signalet.

For mer informasjon, besøk støttedelen på nettsiden vår: 
www.bestwaycorp.com

Wi-Fi LED-status
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Filtersett 

Filterpatron
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MERK: Tørk spa-bassenget
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Bruk av kjemisk væske (ikke inkludert):
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MERKNAD: Skade som oppstår grunnet kjemisk ubalanse dekkes ikke av garantien. Bassengkjemikalier er potensielt giftige og må 
behandles med forsiktighet.
Det er alvorlig helserisiko forbundet med kjemisk damp og feil merking og oppbevaring av kjemiske beholder. Vennligst rådfør deg med din 
lokale bassengforbruksvareforhandler for mer informasjon om kjemisk vedlikehold. Vær oppmerksom på kjemikalieprodusentens anvisninger. 
Spa-skader som er resultat av feil bruk av kjemikalier og feil behandling av spa-vannet dekkes ikke av garantien.

MERKNAD: Fjern kjemikaliedispenserenfra spaet når spaet er i bruk,
VIKTIG: Etter å ha utført kjemisk vedlikehold og før bruk av 
spa-et må du bruke et testsett (ikke inkludert) for å teste 
vannkjemien.
Vi anbefaler at du holder vannet slik det er vist i tabellen under.

pH
7.4-7.6

Total alkalitet
80-120ppm

Fritt klor
2-4ppm

Luftventiljustering
Hvis det oppstår en luftlekkasje, må du kontrollere luftventilen først. Bruk såpevann, dekk til luftventilen for å kontrollere om det lekker luft; 
i så fall bruker du nøkkelen som følger med for å feste luftventilen ved å følge disse stegene:
• Med en hånd holder du baksiden av luftventilen fra innsiden av spaet og dreier nøkkelen med urviserne.

MERKNAD:
1. Ikke trekk til for mye.
2. Kontroller alltid luftventilen nøye før bruk.
3. Ikke juster luftventilkontakten når spa-et er i bruk.

OPPBEVARING
Tømming av spa-et

MERK: Løft opp spa-et når det er bare 
rester av vann igjen. Skader på 
håndtakene dekkes ikke av garantien.

TØMMING AV LUFT

Rester av rensemidler og oppløste faste stoffer fra badedrakter og kjemikalier kan bygge seg 
opp på spaveggene. Bruk såpe og vann for rengjøring av veggene og skyll grundig.

MERKNAD: IKKE BRUK harde børster eller vaskemidler med slipemiddel.

Rengjøring
av spaet

REPARASJON
For PVC-del.
Hvis spaet revner eller punkteres, bruk den 
medfølgende reparasjonslappen for hard 
bruk.
1. Rengjør området som skal repareres.
2. Ta lappen forsiktig av.
3. Press lappen over området som skal 

repareres.
4. Vent i 30 minutter før oppblåsing.

For Tritech PVC-materiale.
Hvis spaet revner eller punkteres, bruk den medfølgende reparasjonslappen av PVC og følg disse trinnene:
1. Rengjør og tørk området som skal repareres.
2. Skjær den medfølgende PVC-lappen til passende størrelse.
3. Legg det medfølgende limet på den ene side av den nylig tilskjærte lappen. Sørg for at limet er jevnt fordelt.
4. Vent i 30 sekunder og plasser deretter den tilskjærte lappen med lim over det skadede området.
5. Glatt ut alle luftbobler som kan være fanget under, og press hardt i to minutter.
6. Produktet er igjen klart til bruk. Gjenta denne prosessen dersom det oppstår flere lekkasjer.
7. Vent i 30 minutter før oppblåsing
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Pass på at spaet og pumpen er helt tørre. Dette er viktig for å utvide spa-ets levetid. Vi anbefaler bruk av pumpen for å blåse tørt spaet, pumpen og rørene. 
Demonter filtersettene og kast de brukte filterpatronene. Fest de to stopperhettene på nytt på spaets innløps- og utløpsventiler. Det anbefales å oppbevare 
kloreringsenheten i originalemballasjen på et varm og tørt sted.
MERKNAD: Plast blir sprø og kan sprekke når den utsettes for temperaturer under frysepunktet. Frost kan skade spa-et alvorlig. Uriktig vinteroppbevaring 
av spa-et kan ugyldiggjøre garantien.

Problemer

Pumpen virker ikke

Pumpen varmes ikke opp korrekt

Lay-Z-massasjesystemet virker ikke

Pumpeadapteret er ikke jevnt med 
spaadapterene

Lekkasje i spa-bassenget

Vannet er ikke rent

Problemårsaker

- Spaet er revnet eller punktert
- Luftventilen er løs

Løsninger

- Kontroller strømkilden
- For assistanse, besøk støtteavsnittet på nettsiden vår 
  www.bestwaycorp.com

- Hev pumpen med treverk eller et annet isolerende materiale for å løfte 
  pumpens adapternivå på spa-ets adaptere

- Strømfeil
- Strømkretsen er defekt

- Luftpumpen blir overopphetet
- Lay-Z-Spa-massasjen stopper 
  automatisk
- Luftpumpen er defekt

Et kjennetegn ved PVC er at det endrer 
form, noe som er helt vanlig.

- Utilstrekkelig filtreringstid
- Skittent kassettfilter
- For dårlig vannvedlikehold

- Trekk ut pluggen til pumpen og vent to timer til pumpen har kjølnet. Sett inn 
pluggen og trykk på Lay-Z-Massage System-knappen

- Press the Lay-Z-Massage System-knappen for å reaktivere
- Kontakt det lokale Bestway-ettersalgsservicesenteret ditt for instruksjon.

- Still inn på en høyere temperatur; se kapittelet om pumpedrift
- Rengjør/skift ut filterpatronen og se avsnittet om rengjøring og utskifting av 

filterpatron
- Trekk ut pumpens plugg og plasser pluggen på et tørt, kjølig sted. Start opp 

pumpen igjen når vanntemperaturen når 35 °C (95 °F) eller lavere.
- Fest dekselet
- For assistanse, besøk støtteavsnittet på nettsiden vår 
  www.bestwaycorp.com

- Øk filtreringstiden
- Rengjør/skift ut filterpatronen og se avsnittet om rengjøring og utskifting av 

filterpatron)
- Se kjemikalieprodusentens instruksjoner

PRCD-testen mislyktes Noe er galt med spaet For assistanse, besøk støtteavsnittet på nettsiden vår 
www.bestwaycorp.com

Kontrollpanelet fungerer ikke

Kontrollpanelet har en autolås som 
aktiveres etter 5 minutter uten aktivitet. 
LED-displayet har ett ikon:         Hvis 
låseikonet er uthevet, er kontrollpanelet 
låst.
- Kontrollpanelet er ikke aktivert.

Hva slags kjemikalier skal brukes til 
vedlikehold av vannet?

Ta kontakt med din lokale leverandør av kjemikalier for informasjon om denne typen vedlikehold. Vær 
oppmerksom på kjemikalieprodusentens anvisninger

Vannlekkasje fra adapterne 
mellom pumpen og spaet

- Det mangler tetninger inne i 
pumpeadapterne

- Tetninger er ikke i riktig posisjon
- Tetninger er skadet
- Adaptere er ikke strammet riktig

- Sett på stopphettene på spaportene for å forhindre at vannet renner 
ut og koble fra pumpen. Kontroller at alle tetningene er på plass.

- Hvis tetningene ikke er i riktig posisjon, åpne girene, og plasser 
tetningene i riktig stilling.

- Hvis tetningene er skadet, må de skiftes ut.
- Hvis tetningene er i riktig stilling, er adapterne ikke strammet riktig. 

Koble pumpen til spaet, stram adapterne for hånd og fjern 
stopphettene fra spaportene. Hvis det er lekkasje, stram adapteren 
til det ikke er lekkasje.

- Bruk reparasjonslappene som følger med
- Bruk såpevann, dekk til luftventilen for å kontrollere om det lekker luft; i så 

fall bruker du nøkkelen som følger med for å feste luftventilen ved å følge 
disse stegene:

1. Tøm luften ut av spa-et.
2. Med en hånd holder du baksiden av luftventilen fra innsiden av spa-et og 

dreier nøkkelen med urviserne.

- Temperaturen er satt for lavt
- Skittent kassettfilter
- Den termiske utkoblingen er defekt
- Spaet er ikke tildekket
- Varmeelementet er defekt eller en 
  sikring er gått

- For å låse opp kontrollpanelet trykker du på        -knappen i 3 sekunder. 
Hvis kontrollpanelet ikke låses opp, start pumpen - koble fra og til 
pumpen

- Trykk på PÅ/AV-knappen i 2 sekunder. Hvis problemet vedvarer, besøk 
støtteavsnittet på nettsiden vår www.bestwaycorp.com for assistanse 

Avhending

Elektrisk produkt-avfall skal kasseres i husholdningsavfallet. Resirkuler hvis anlegg for dette eksisterer. Sjekk med de lokale myndighetene 
dine eller forhandleren din for resirkuleringsråd.

FEILSØKING     Bestway streber etter å levere de mest problemfrie spa-ene på markedet.. 
Hvis du opplever problemer, må du ikke nøle med å kontakte Bestway eller din autoriserte forhandler Her er noen hjelpsomme tips for å hjelpe deg å finne og 
bøte moen vanlige kilder til feil.
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Wi-Fi-oppsett
et lykkes ikke

Pumpen er koblet til feil bånd Hvis ruteren pumpen din er koblet til, er dobbeltbånd og for øyeblikket ikke kobler til et 
2,4 GHz-nettverk, kan du bytte til et annet bånd av den samme ruteren (2,4 GHz) og 
prøve å koble til pumpen igjen. 5GHz-nettverk støttes ikke.

Spapumpens plassering er for langt fra 
ruteren

Satt opp feil nettverksnavn Start tilkoblingsprosedyrene igjen, og sørg for at nettverksnavnet er skrevet riktig.

Wi-Fi-passordet benyttet under 
tilkoblingen er feil

Start tilkoblingsprosedyrene igjen, og sørg for at passordet er korrekt.

Styrken til Wi-Fi-
Signalet er ikke stabilt

1) Sjekk om ruteren fungerer som den skal.
2) Gå nær spaet og sjekk signalet på telefonen.
Hvis signalstyrken ikke er stabil, sjekk ruteren din.
Hvis signalstyrken er full, gjenta operasjonen for å koble spaet til nettverket.

Det er et apparat i nærheten av 
spapumpen eller ruteren som skaper 
signalforstyrrelser

Wi-Fi-tilkoblingen kan avbrytes av elektromagnetiske eller andre forstyrrelser. Hold 
apparatet borte fra andre elektroniske enheter som kan forårsake forstyrrelser.

Telefonen din kan ikke kobles til 
Wi-Fi-nettverket under registreringen

Sjekk om mobilenheten er i flymodus.
Forsikre deg om at flymodus er deaktivert når du kobler til Wi-Fi-nettverket.

APP-tilbakemelding Se hjelpedelen i appen for ekstensive og oppdaterte feilsøkingstips.

Sjekk mobiltelefonen din om den har fullt Wi-Fi-signal. I tilfelle styrken til signalet på 
telefonen er for lav, sjekk hvor styrken til Wi-Fi-signalet er fullt og plasser spaet i den 
posisjonen
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For support please visit us at:
bestwaycorp.com/support
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